UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU

DESTINATION
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SOCIAL MEDIA, KI-CHATBOTS & INSPIRATIONSQUELLEN:

WIE GASTE HEUTE AUF DESTINATIONEN
AUFMERKSAM WERDEN

Prasentation ausgewahlter Ergebnisse aus Destination Brand 25

Ellen Bohling | inspektour (international) GmbH

Hamburg, 23.04.2026
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TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Destination Brand — inspektour

inspektour

TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG
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inspektour

TOURISM AND MARKET RESEARCH

WAS ERWARTET SIE HEUTE?

DESTINATION BRAND 25 auf einen Blick

Prasentation ausgewahliter Ergebnisse:
Wie Gaste heute auf Destinationen aufmerksam werden

— Welche Kanale sind aktuell relevant?
—  Welche Unterschiede sind zwischen Quellmarkten sichtbar?
— Wie unterscheiden sich Social Media-Affine Zielgruppen von anderen?

Ableitungen fur das Destinationsmarketing

Fragerunde
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AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

DESTINATION BRAND 25 auf einen Blick:
Die Markenstarke+ von Reisezielen +

vertiefende Analyse zur BesuchsBereitschaft+
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inspektour

TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Nutzung + Haufigkeit von Inspirationsquellen

DESTINATION BRAND 25 - auf einen Blick

Allgemeine Inspirationsquellen
(alle Quellméarkte)

1.

Bekannte / Verwandte / Freunde

Social Media Netzwerke
(alle Quellméarkte, aulRer China)

1.

Social Media Netzwerke allgemein

[ ]
[ ]
BaSISmOdUIo |_ _—_—————m—mm =T "1 20 Messen/ Ausstellungen 2. Facebook 2. WeChat
Markensta rke+ l : Zusatzmodul: | 3. Reiseflihrer/ Reiseliteratur 3. Instagram 3. Weibo
' o | 4 TV 4. Youtube 4. Douvi
| : yin
I I BeSUChSBerEItSChaft+ 5. Zeitschriften / Zeitungen / Presse 5. Pinterest 5. Youku Tudou
I _— —_— _— —_— _— —_— _— —_— _— —_— _— —_— _— ey
: } 6. Urlaubsmagazin / Prospekt 6. TikTok 6. Renren 5
l : 7. Reisebiro / Reiseveranstalter 7. X
| |
I | 8. Online-Reisebliro / Reisebuchungsportale . . .
| ! . 9P Kuinstliche Intelligenz (KI-)
: : 9. Internet-Suchmaschine Chatbots (alle Quellméarkte, auRer China)
| ! 10. Internetseite 1. KlI-Chatbots allgemein
! : 11. Virtuelle Rundgange und 360-Grad-Touren 2 ChatGPT
|
i : 12. Reiseblogs 3. Meta Al
l : 4. Microsoft Copilot
| |
: : ‘ 5. Gemini 2. DeepSeek Chatbot
| | .
' " ‘ | ‘ 6. Perplexity Al | 3 Ernie Bot
| 7. Claude
4. Yuanbao
ESTINATION T10 8. Le Chat
2RAND DE ST | N A 5. Doubao .
6. Kimi
| I Bn Bm Social Media, KI-Chatbots und Inspirationsquellen: Wie Gaste heute auf Destinationen aufmerksam werden 5
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DESTINATION BRAND 25 - auf einen Blick

: . Reprasentativ fir die
BaSISdeUL I_ ____________ 1 lokale Bevélkerung .Quellmarkt DE:
Markenstarke+ |  Zusatzmodul: l zwischen Z'e'grmpengng'Tyse
| : nach den BeST-
i | BESUChSBEI’EltSChaft'F 14 blls 74 Jahren i Ur|aubertypen +
H | I SINUS-Milieus
i e - >170
| i 10 quelimirkte i Reiseziele |
i E i OnIine-Erhebuhg i i
i E | Feldarbeit: Okt. bis Dez. 25 | i
o
o | | | 25
fin 0n D
S SESTINATION BRAN
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Nutzung von Inspirationsquellen im Quelimarktvergleich

inspektour

TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Inspirationskanéle

Bekannte / Verwandte / Freunde 49%
Internet-Suchmaschine 41%
TV 31%

Online-Reisebiro / Reisebuchungsportale
Reiseflhrer / Reiseliteratur

Youtube

Internetseite

Instagram

Reiseburo / Reiseveranstalter
Urlaubsmagazin / Prospekt

Social Media Netzwerke allgemein
Zeitschriften / Zeitungen / Presse
Facebook

TikTok

ChatGPT

Messen / Ausstellungen

Pinterest

Reiseblogs

Gemini 4% 3%
KI-Chatbots allgemein 4% 2%
Meta Al 2% 2%
X 2% 2%
Virtuelle Rundgange & 360-Grad-Touren 2% 3%
Microsoft Copilot 2% 2%
Perplexity Al 1% 1%
Claude 1% 2%
Le Chat 1% 2%

Quelle: inspektour (international) GmbH, 2025 Basis: Alle Befragte im QM Deutschland (Auslandsperspektive) n = 3.000, alle weiteren QM n = je 1.000, Angabe in % der Félle

QM DE QMAT

QM CH

56%
47%
35%

3%
3%
1%
2%
2%
2%
1%
1%
1%

QM NL

57%
36%

2%
3%
1%
1%
1%
2%
1%
1%
0%

QM FR

3%

3%
0%
1%
1%
4%
1%
1%
1%
1%

QM IT

3%

4%
2%
2%
1%
4%
2%
1%
1%
1%

QM ES

3%
2%
1%
2%
3%
2%
1%
1%
1%

QM UK

3%
4%
2%
5%
3%
3%
2%
2%
1%

QMUS QMCN

Youku Tudou
Weibo

32%

2% Renren
IO S Douyin
Doubao

4% 6%

5%

4% DeepSeek Chatbot
3%

3% 3% Kimi

2% 5% | Ernie Bot 55'%5@755
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Nutzung ausgewahlter allgemeiner Inspirationsquellen im Quellmarktvergleich |- Zeitvergleich zu DB21 I

inspektour

TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Bekannte / Verwandte / Internet- Internetseite des Landes / Online-Reisebiiro /

Freunde Suchmaschine der Region / des Ortes Reisebuchungsportale
— s e -
= Niederlande +8% 1% 31% 2% +2%
I I Italien +5% +4% 2% +/-0%
: f Vereinigtes Konigreich +4% +1% 1% +2%

o o =

Differenz Differenz Differenz Differenz _ppa s
zu DB21 zu DB21 zu DB21 zu DB21 DESTINATION
Quelle: inspektour (international) GmbH, 2021 /2025 Basis: Alle Befragte im QM Deutschland (Auslandsperspektive) n = 3.000, alle weiteren QM n = je 1.000, Angabe in % der Félle 25
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Nutzung ausgewabhlter Social Media & Kl-Inspirationsquellen im QuellmarktvergleicH — Zeitvergleich zu DB21 | Toumsuus. o reciomsisTwiontune

Instagram TikTok YouTube ChatGPT
— Deutschland o 2 6% OV 11°/
= Osterreich +1% E +4% +-0%
n Schweiz +10% 12% +6% +1%
= Niederlande +12% 9% +6% +3% 12%
I I Frankreich +4% 9% +5% +4% 9%
I I Italien +6% 9% +3% +/-0% 9%
aﬁ_ Spanien +5% 9% +5% +/-0% m
: f Vereinigtes Konigreich +11% +10% +8% m

* H 0 20,

~ Differenz ~ Differenz Differenz ~ alln Ns
zu DB21 zu DB21 zu DB21 DESTINATION
Quelle: inspektour (international) GmbH, 2021 /2025 Basis: Alle Befragte im QM Deutschland (Auslandsperspektive) n = 3.000, alle weiteren QM n = je 1.000, Angabe in % der Félle 25

(
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TOURISM AND MARKET RESEARCH
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inspektour

Nutzung ausgewabhlter allgemeiner Inspirationsquellen im DACH-Raum & den Niederlanden OURISILS. UND REGIONALENTWICKLUNG

o
o
.

““““ Fragestellung:

" Welche der folgenden Medien nutzen Sie persénlich als Inspirationsquellen, um bei der
Suche nach méglichen Reisezielen im Ausland im Vorfeld Ihrer Urlaubsreisen (mit

mindestens einer Ubernachtung) inspirierende Anregungen bzw. Impulse zu gewinnen?

L
.....
ey

50%

Bekannte / Venwandte / Freunde — 56%
57%
Internet-Suchmaschine 479
33%
v 35%
28%
28%
Online-Reiseblro / Reisebuchungsportale
28%
26%
Reisefuhrer / Reiseliteratur 0 W QMDE
26% m
220, QM AT
B QMCH
Internetseite QM NL
31%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% """
Quelle: inspektour (international) GmbH, 2025 Basis: Alle Befragte im QM Deutschland (Auslandsperspektive) n = 3.000, QM AT, CH und NL n = je 1.000, Angabe in % der Félle 25
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Nutzung von Social Media-Inspirationsquellen im DACH-Raum & den Niederlanden OURISIS. UND REGIONALENTWICKLUNG

o
o
.

““““ Fragestellung:

" Welche der folgenden Medien nutzen Sie persénlich als Inspirationsquellen, um bei der
Suche nach méglichen Reisezielen im Ausland im Vorfeld Ihrer Urlaubsreisen (mit

mindestens einer Ubernachtung) inspirierende Anregungen bzw. Impulse zu gewinnen?

aa,
.....
ey

Youtube

Instagram

Social Media Netzwerke allgemein

Facebook

TikTok

B QM DE

Pinterest B QV AT

B QMCH

QM NL

X '

alln Ns
0% 10% 20% 30% 40% BESTINATION
Quelle: inspektour (international) GmbH, 2025 Basis: Alle Befragte im QM Deutschland (Auslandsperspektive) n = 3.000, QM AT, CH und NL n = je 1.000, Angabe in % der Félle 25

| I Bn Bm Social Media, KI-Chatbots und Inspirationsquellen: Wie Gaste heute auf Destinationen aufmerksam werden 13



Nutzung von Kl-Inspirationsquellen im DACH-Raum & den Niederlanden

inspektour

TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

o
o
.

"""" Fragestellung:

" Welche der folgenden Medien nutzen Sie persénlich als Inspirationsquellen, um bei der
Suche nach méglichen Reisezielen im Ausland im Vorfeld Ihrer Urlaubsreisen (mit

mindestens einer Ubernachtung) inspirierende Anregungen bzw. Impulse zu gewinnen?

Taa,
..
Tua,

11%

ChatGPT 14%

12%

Gemini

KI-Chatbots allgemein

Meta Al

Microsoft Copilot

Perplexity Al

Claude

0% 10%

Quelle: inspektour (international) GmbH, 2025 Basis: Alle Befragte im QM Deutschland (Auslandsperspektive) n = 3.000, QM AT, CH und NL n = je 1.000, Angabe in % der Félle

B QM DE
B QM AT
B QM CH

QM NL

40% BRAND) B

| I Bn Bm Social Media, KI-Chatbots und Inspirationsquellen: Wie Gaste heute auf Destinationen aufmerksam werden
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l
Nutzung allgemeiner & Social Media-Inspirationsquellen in Deutschland}- Zeitvergleich zu DB21 I

insp

ektour

TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

‘‘‘‘‘‘‘ Fragestellung:

" Welche der folgenden Medien nutzen Sie persénlich als Inspirationsquellen, um bei der
Suche nach méglichen Reisezielen innerhalb Deutschlands im Vorfeld Ihrer
Urlaubsreisen (mit mindestens einer Ubernachtung) inspirierende Anregungen bzw.

............ Impulse zu gewinnen?

Instagram GGG 7%
Social Media Netzwerke allgemein IIIIINENEGEGEGENEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 6%
TikTok NN 6%
Youtube NG 5%
Bekannte / Verwandte / Freunde I 4%,
Online-Reisebiiro / Reisebuchungsportale N 2%
Internet-Suchmaschine M 1%
Facebook I 1%
Reisebliro / Reiseveranstalter 0%
Reiseblogs 0%
Pinterest 0%
1% I X
1% Il TV
-2% I \essen / Ausstellungen
-3% I Rciscfiihrer / Reiseliteratur
-4% I Urlaubsmagazin / Prospekt
-5% I ntcrnetseite
-5% I 7 citschriften / Zeitungen / Presse

-10% -8% -6% -4% -2% 0% 2% 4% 6%

Quelle: inspektour (international) GmbH, 2021 /2025 Basis: Alle Befragte im QM Deutschland DB25 (Inlandsperspektive) n = 14.000, DB21 n = 3.000, Angabe in % der Félle

8%

10%

Bl Allgemein
M Social Media

DESTINATION
BRAND

| I Bn Bm Social Media, KI-Chatbots und Inspirationsquellen: Wie Gaste heute auf Destinationen aufmerksam werden
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| inspektour

Nutzungshaufigkeit allgemeiner & Social Media-Inspirationsquellen in Deutschland}- Zeitvergleich zu DB21 | rosminus: o seoiowaLenwKLuNs

o
o
.

Fragestellung:
Wie haufig nutzen Sie diese Inspirationsquellen, um bei der Suche nach méglichen
Reisezielen innerhalb Deutschlands im Vorfeld lhrer Urlaubsreisen (mit mindestens
einer Ubernachtung) inspirierende Anregungen bzw. Impulse zu gewinnen?

Taa,
......

Instagram
Social Media Netzwerke allgemein
Bekannte / Verwandte / Freunde
TikTok
Youtube
Internet-Suchmaschine
Online-Reisebiro / Reisebuchungsportale
Facebook
X
Reiseblogs
Pinterest
Reisefuhrer / Reiseliteratur
1% I
-1% I
-1% I
-2% I
-3% I
-3% I
-10% -4% -2%

-8% -6%

0%

—— 6%o
. 5%
I 5%
I 4%
N 3%
W
I 2%
I 1%

0%

0%

0%

0%

TV

Reiseburo / Reiseveranstalter
Messen / Ausstellungen
Urlaubsmagazin / Prospekt
Zeitschriften / Zeitungen / Presse
Internetseite

2%

Bl Allgemein
M Social Media

4% 6% 8% 10% T

DESTINATION
BRAND

Quelle: inspektour (international) GmbH, 2021 /2025 Basis: Alle Befragte im QM DE DB25 (Inlandsperspektive) n = 14.000, DB21 n = 3.000, Top-Two-Box auf einer Skala von ,5 = sehr hdufig“ bis ,1 = sehr selten”, Angabe in % der Félle
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Nutzung der Top 20-Inspirationsquellen in Deutschland — nach Altersklassen

inspektour

TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Inspirationskanale Alle Befragte unter 25J. 25 bis 34 J. 35 bis 44 J. 45 bis 54 J. 55 bis 64 J. 65 bis 74 J.
54%
51%
36%

Bekannte / Verwandte / Freunde 56%
Internet-Suchmaschine 48%
TV 31%
Internetseite

Online-Reiseburo / Reisebuchungsportale
Reiseflhrer / Reiseliteratur

Youtube

Instagram

Social Media Netzwerke allgemein
Urlaubsmagazin / Prospekt

Reiseburo / Reiseveranstalter
Zeitschriften / Zeitungen / Presse
Facebook

TikTok
ChatGPT

Messen / Ausstellungen 8%
Reiseblogs 5% 4% 5% 6% 5% 6% 5%
Pinterest 5% [ 2% 9% 4% 3% 2% 2%
KI-Chatbots allgemein 4% 6% 5% 5% 3% 3% 3%
allln s
BRAND) B
Quelle: inspektour (international) GmbH, 2025 Basis: Alle Befragte im QM Deutschland (Inlandsperspektive) n = 14.000, Angabe in % der Félle
| I Bn Bm Social Media, KI-Chatbots und Inspirationsquellen: Wie Gaste heute auf Destinationen aufmerksam werden 18
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Wie Gaste heute auf Destinationen aufmerksam werden

Social Media-Affine aus DE
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inspektour

TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Top 15-Inspirationsquellen fiir Social Media-Affine aus Deutschland

Bekannte / Verwandte / Freunde A 68%
Internet-Suchmaschine 44% 62%
Instagram A 55%
TV A 44%
Youtube EIA 40%
TikTok 19% 35%
Online-Reisebiiro / Reisebuchungsportale o 32
Facebook KA 32%
Internetseite B 28%
ChatGPT 1% 27%
Reisefiihrer / Reiseliteratur [ 7
Urlaubsmagazin / Prospekt - 21%
Reisebiiro / Reiseveranstalter - 21%
Zeitschriften / Zeitungen / Presse . 20%
Pinterest o 14%
B Alle Befragte
KI-Chatbots allgemein E% 10% B Social Media-Affine
0% 20% 40% 60% 80% allln Bs

DESTINATION
BRAND
Quelle: inspektour (international) GmbH, 2025 Basis: Alle Befragte im QM Deutschland (Inlandsperspektive) n = 14.000, Social Media-Affine im QM Deutschland n = 1.788, Angabe in % der Félle
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inspektour

TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Relevanz von Urlaubsmotiven fiir Social Media-Affine aus Deutschland (1/2)

Alle Social
Urlaubsmotive Befragte Media-Affine

-
i~ \
\

Adrenalinkicks / Nervenkitzel

\
N

Atemberaubende Landschaften

Besondere Unterkunft

A
A
7\

Frei sein

.
»Instagrammable“ Orte
/

37% 55%

%

Helfen / sozial engagieren

Korperlich regenerieren

~\

Korperliche Herausforderungen

Kreativitat / kiinstlerisch \Q\

0% 50% 100% nlln 2
BRAND

/

N
A

Quelle: inspektour (international) GmbH, 2025 Basis: Alle Befragte (Binnenp.) n = 14.000, Social Media-Affine QM DE n = 1.788, Top-Two-Box auf einer Skala von ,5 = sehr hohe Relevanz® bis ,,1 = gar keine Relevanz®, Angabe in % der Félle
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inspektour

Relevanz von Urlaubsmotiven fiir Social Media-Affine aus Deutschland (2/2) OURISHS. UND REGIONALENTWICKLUNG
Alle Social
Urlaubsmotive Befragte Media-Affine

Natur / Umweltverbundenheit

.
g
Neue Leute kennenlernen /
Neugier / Neues <
N —

\//
/

&

Sich etwas leisten

\ .y
Religidse / spirituelle Erlebnisse J /
// g
Ruhige, stressfreie Umgebung &« <
\\ \
>o\
—
/

—
™
==

Sich selbst finden o

Sich verwohnen lassen ;)

<<
\ X
Wissen / weiterentwickeln b \0
0, 0, 0, II .
0% 50% 100% EE%R'E‘T”:

//
/|

Quelle: inspektour (international) GmbH, 2025 Basis: Alle Befragte (Binnenp.) n = 14.000, Social Media-Affine QM DE n = 1.788, Top-Two-Box auf einer Skala von ,5 = sehr hohe Relevanz® bis ,,1 = gar keine Relevanz®, Angabe in % der Félle
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inspektour

Allgemeine Relevanz von Erlebnisangeboten fiir Social Media-Affine aus Deutschland OURISHS. UND REGIONALENTWICKLUNG

Alle Befragte 48%

Social Media-Affine 64%

TikTok-Affine 64%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

DESTINATION
BRAND
Quelle: inspektour (international) GmbH, 2025 Basis: Alle Befragte n = 14.000, SMA n = 1.788, FAn =991, IAn = 1.896, TA n = 1.181 Top-Two-Box auf einer Skala von ,5 = sehr hohe Relevanz® bis ,1 = gar keine Relevanz®, Angabe in % der Félle
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Wie Gaste heute auf Destinationen aufmerksam werden

Ableitungen fur das Destinationsmarketing
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Ableitungen fir das Destinationsmarketing

inspektour

TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Social Media gezielt nutzen
~ Social Media gehort heute zu den relevanten
Inspirationsquellen

~ Besonders bei jlingeren Zielgruppen liegen die Werte
deutlich hoher

= Plattformen unterscheiden sich in ihrer Bedeutung

Jungere Zielgruppen differenziert ansprechen

~ Die Unterschiede nach Alter sind deutlich ausgepragt

~* Vor allem bei Instagram, TikTok, YouTube und ChatGPT
liegen jungere Zielgruppen uber dem Durchschnitt

~ Altere Zielgruppen orientieren sich starker an anderen
Inspirationsquellen

Quelle: inspektour (international) GmbH, 2025

Allgemeine Inspirationsquellen mitdenken
~ Personliche Empfehlungen und Suchmaschinen bleiben
zentral

~ Auch Internetseiten, Buchungsportale und klassische
Medien spielen je nach Zielgruppe und Quellmarkt weiter
eine Rolle

~ Reiseinspiration verteilt sich auf mehrere Quellen

Entwicklungen bei Kl-Chatbots im Blick behalten

~ ChatGPT wird bereits als Inspirationsquelle genutzt

~ Die Werte fallen besonders bei jlingeren Zielgruppen und
Social Media-Affinen hoher aus

~ KI-Chatbots sind noch kein Leitkanal, aber als
erganzende Inspirationsquelle bereits sichtbar

DESTINATION
BRAND

| I Bn Bm Social Media, KI-Chatbots und Inspirationsquellen: Wie Gaste heute auf Destinationen aufmerksam werden 25
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TOURISMUS- UND REGIONALENTWICKLUNG

Ansprechpartner zur Studienreihe DESTINATION BRAND

Ansprechpartnerin Destination Brand

Ellen Bohling, M.A.

Geschaftsfuhrung inspektour international GmbH
Tel.: +49 (0) 40. 414 3887 412

E-Mail: ellen.boehling@inspektour.de

Projektteam

Geschéftsfiihrung inspektour (international) GmbH
Ralf Trimborn

Dipl.-Kulturmanager, Dipl.-Kfm. (FH)

Tel.: +49 (0) 40. 414 3887 42

E-Mail: ralf.trimborn@inspektour.de

Datenanalyse / Datenaufbereitung
Dorte Waldmann

M.A. Geographie und Tourismus

Tel.: +49 (0) 40. 414 3887 417

E-Mail: doerte.waldmann@inspektour.de

Projektleiter Marktforschung
Alexander Koch
M.A. International Tourism Management

Tel.: +49 (0) 40. 414 3887 46
E-Mail: alexander.koch@inspektour.de

Datenanalyse / Datenaufbereitung

. Sistine Sadlowski

M.A. International Tourism Management

Tel.: +49 (0) 40. 414 3887 43
E-Mail: sistine.sadlowski@inspektour.de
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