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Qu'est-ce qui vous attend aujourd'hui?

Breve introduction :
La série d'études DESTINATION BRAND

DESTINATION BRAND 21 en un coup d'ceil
Présentation des résultats clés

Séance de guestions-réponses
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La serie d'etudes
DESTINATION BRAND
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DESTINATION BRAND: Données clés sur la série d'études

Série d'études sur un .
Destinations .
rythme de | évaluées Depuis 2020:

5 ans ! FR, ES, IT
1. Force de la marque >500 UK’et USA
2. Compétence thématique
3. Profil / Image

' Depuis 2018:

| i | AT, CH, NL |
Changement annuel | et 2019 CN |
d'orientation I . Depuis 2009 | | i
| | 'en Allemagne! | |
R D L e
I ' | | \ !
u ll\ ‘ !
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D
BRAND 12 ans DEST\NAT\ON BRAN
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DESTINATION BRAND 21
en un coup d'ceil
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DESTINATION BRAND 21 en un coup d'ceil

Module de base: Mesure de la Evaluation de

Compétence théematique

destination XY

Situation
concurrentielle
destination XY

Comparaisons de la
concurrence pour certaines
catégories de destinations
par théme

Potentiel d'intérét général
(indépendamment de la
destination) par théme

I \ !
I ! !
altn tel N D
W13 ans DESTINATION BRA
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Module de base: Mesure de la &
Compeétence thématique

Dossier :
d'informationx‘ | =
| &
I
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i Module i E—
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WET ohre DESTINATIO
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DESTINATION BRAND 21 en un coup d'ceil

Module de base : Mesure de la Enquéte en ligne Destinations

COmpétence Travail de terrain: > 1 70
thématique _possir 02

Représentant de la

| d'information i
| | i population locale
' Module I entre
:supplémentaireli Marchés i 14a74ans
i I | sources | i i
7T T
T
DEISTI=AT|0= N A T \ O N B R A N D

* Exception Chine :

= 13 ans DESTH
Représentatif des participants au Panel Ipsos en Chine, reflétant les critéres suivants :

la population urbaine (Villes de niveau 1 & 3, sauf Hong Kong et Macao) entre 14 et 59 ans ayant accés a
l'internet et qui, selon des questions filtres supplémentaires, ont une affinité pour les voyages a I'étranger
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Présentation
des résultats sélectionnés pour
le marché source France



Marché source France :
Potentiel d’intéréet géeneéral

Question :

« La question suivante porte sur votre intérét genéral
concernant les activités de vacances, c’est-a-dire
indépendamment d’'une destination touristique particuliére.

Quel intérét portez-vous aux activités suivantes lors de séjours
avec au moins une nuit d’hébergement? »
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Potentiel d’intérét général — Marché source France

Classement des activités de vacances étudiées par rapport au potentiel d’intérét général

% de cas Rang % de cas Rang % de cas
1 Détente 71% 17 Evénements 49% 33 Vacances accessibles 30%
2 Culinaire 67% 18 Musées 49% 34 Faire du vélo 29%
3 Visite des villes 67% 19 Fétes folkloriques traditionnelles 46% 35 2%%2?ﬁ;$:2{;2:§?:re du 29%
4 Jardins / parcs 62% 20 «Scéne» vivante 46% 36 Les traces de Martin Luther 29%
5 Ambiance pittoresque 61% 21 Activités nautiques 45% 37 Sports aquatiques 28%
6 Chateaux / jardins 61% 22 Bien-étre 44% 38 Vélo de montagne 25%
7 Chéateaux / manoirs 60% 23 Vacances durables 42% 39 Luxe 25%
8 Chéateaux 58% 24 Visites vignobles 41% 40 Shopping de luxe 24%
9 Culture 57% 25 Festivals culturels / musicaux 40% 41 Santé 23%
10 Marchés de Noél 57% 26 Campagne 40% 42 Equitation 20%
11 Nature 54% 27 Shopping 39% 43 Voile 20%
12 §ites du patrimoine mondial de 54% 28 Culture industrielle 36% 44 Offres d'études / de formation 19%
'UNESCO

13 Baignade / plage 52% 29 Camping 33% 45 Volontariat 19%
14 Temps libre en centre-ville 51% 30 Sports 32% 46 Golf 16%
15 Familles 50% 31 Sports d‘hiver 31%

16 Randonnée 50% 32 Lieux de tournage 31%

Base : Tous les répondants dans le marché source France (n = 1 000)
Source : inspektour (international) GmbH, 2021 Top-two-box sur une échelle allant de «5 = un trés grand intérét» a «1 = aucun intérét»; indication en % des répondants
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Potentiel d’intérét général — Marché source France pB20/DB211

Classement des activités de vacances étudiées par rapport au potentiel d'intérét général
Différence de DB21 avec DB20 (en termes de top-two-box en %-pts.)

Détente

Culinaire
Visite des villes

Jardins / parcs
Ambiance pittoresque
Chéteaux / jardins
Chéteaux / manoirs
Chateaux

Culture

Marchés de Noél

Nature

Sites du patrimoine mondial de
'UNESCO

Baignade / plage
Temps libre en centre-ville
Familles

Randonnée

Différence
avec DB20

+8%

+4%

Rang

17
18

19

20
21
22
23
24
25
26
27

28

29
30
31
32

Evénements

Musées
Fétes folkloriques traditionnelles

«Scene» vivante
Activités nautiques
Bien-étre
Vacances durables
Visites vignobles
Festivals culturels / musicaux
Campagne
Shopping

Culture industrielle
Camping

Sports

Sports d‘hiver

Lieux de tournage

Différence
avec DB20

+4%
+2%

Rang

34
35

41

43

44

45
46

Vacances accessibles

Faire du vélo

Bauhaus et l'architecture du
modernisme classique

Les traces de Martin Luther
Sports aquatiques

Vélo de montagne

Luxe

Shopping de luxe

Santé

Equitation

Voile

Offres d'études / de formation

Volontariat
Golf

Différence
avec DB20

+9%

Base : Tous les répondants dans le marché source France (n = min. 1 000)
Source : inspektour (international) GmbH / FH Westkuste, 2020 / 2021 Top-two-box sur une échelle allant de «5 = un trés grand intérét» a «1 = aucun intérét»; indication en % des répondants
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Potentiel d’intérét général — Marchés sources européens + Etats-Unis + Chine

Classement des activités de vacances étudiées par rapport au potentiel d’intérét général

Base de comparaison : Classement des activités de vacances dans DB21

| = K

1 Détente

2 Culinaire

3 Visite des villes

4 Jardins / parcs

5 Ambiance pittoresque

6 Chateaux / jardins

7 Focus de la Chateaux / manoirs

8 . Chéateaux

9 comparalson : Culture

10 Thémes généraux Marchés de Noél

11 Culinaire, Culture, Nature, Nature

12 Visite des villes et Sports Sites du patrimoine mondial de 'TUNESCO

13 Baignade / plage

14 Temps libre en centre-ville

15 Familles

16 Randonnée

17 Evénements

18 Musées

19 Fétes folkloriques traditionnels

20 «Sceéne» vivante

30 Sports

Base : Tous les répondants dans les marchés sources respectifs (n = min. 1 000)

Source : inspektour (international) GmbH, 2021 Top-two-box sur une échelle allant de «5 = un trés grand intérét» a «1 = aucun intérét»; indication en % des répondants

[ | I Bm N wm Destination Brand 21 | La compétence thématique des destinations touristiques | Présentation des résultats sélectionnés 14



Conseil scientifique :

inspektour

FH Westkiiste TOURISM AND MARKET RESEARCH

University of Applied Sciences

Potentiel d’intérét général — Marchés sources européens + Etats-Unis + Chine

Classement des activités de vacances étudiées par rapport au potentiel d’intérét général

Base de comparaison : Classement des activités de vacances dans DB21

| =

1 Détente

2 Culinaire

3 Visite des villes

4 Jardins / parcs

5 Ambiance pittoresque

6 Chéteaux / jardins

Y8 Nombre d’activités de vacances Chateaux / manoirs

B considérées par marché source : Chateaux

2 France : 46 GRS :

10 Allemagne : 59 Marchés de Noél

S8 Toys les autres marchés sources Nature _

12 46-47 Sites du patrimoine mondial de 'TUNESCO

13 Baignade / plage

14 Temps libre en centre-ville

15 Familles

16 Randonnée

17 Evénements

18 Musées

19 Fétes folkloriques traditionnels

20 «Sceéne» vivante

30 Sports

Base : Tous les répondants dans les marchés sources respectifs (n = min. 1 000)

Source : inspektour (international) GmbH, 2021 Top-two-box sur une échelle allant de «5 = un trés grand intérét» a «1 = aucun intérét»; indication en % des répondants
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Potentiel d’intérét général — Marchés sources européens + Etats-Unis + Chine

Classement des activités de vacances étudiées par rapport au potentiel d’intérét général
Base de comparaison : Classement des activités de vacances dans DB21

Détente
2 3 3 2 6 7 3 6 6 1 Culinaire
3 6 5 3 2 1 1 2 18 16 Visite des villes

Jardins / parcs
Ambiance pittoresque
Chéateaux / jardins
Chéteaux / manoirs
Chéateaux
9 20 16 11 14 13 10 12 11 18 Culture
Marchés de Noél
11 2 2 4 3 10 4 3 3 3 Nature
Sites du patrimoine mondial de 'TUNESCO
Baignade / plage
Temps libre en centre-ville
Familles
Randonnée
Evénements
Musées
Fétes folkloriques traditionnels
«Scene» vivante
30 32 17 28 30 36 35 37 41 39 Sports

Base : Tous les répondants dans les marchés sources respectifs (n = min. 1 000)
Source : inspektour (international) GmbH, 2021 Top-two-box sur une échelle allant de «5 = un trés grand intérét» a «1 = aucun intérét»; indication en % des répondants

[ | I Bm N wm Destination Brand 21 | La compétence thématique des destinations touristiques | Présentation des résultats sélectionnés 16



Conseil scientifique :

FH Westkiiste

University of Applied Sciences

inspektour

TOURISM AND MARKET RESEARCH

Potentiel d’intérét général —

Marchés sources européens + Etats-Unis + Chine

Classement des activités de vacances étudiées par rapport au potentiel d’intérét général
Base de comparaison : Classement des activités de vacances dans DB21

— *::

11 2 2 4 3 10 4

Détente
6 -Culinaire
18 16 Visite des villes
Jardins / parcs
Ambiance pittoresque
Chéateaux / jardins
Chéteaux / manoirs
Chéateaux
Culture
Marchés de Noél
Nature
Sites du patrimoine mondial de 'TUNESCO
Baignade / plage
Temps libre en centre-ville
Familles
Randonnée
Evénements
Musées
Fétes folkloriques traditionnels
«Sceéne» vivante

12 11 18

30 32 17 28 30 36 35

37 41 39 Sports

Source : inspektour (international) GmbH, 2021

Base : Tous les répondants dans les marchés sources respectifs (n = min. 1 000)
Top-two-box sur une échelle allant de «5 = un trés grand intérét» a «1 = aucun intérét»; indication en % des répondants
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Potentiel d’intérét général — Marchés sources européens + Etats-Unis + Chine

Classement des activités de vacances étudiées par rapport au potentiel d’intérét général
Base de comparaison : Classement des activités de vacances dans DB21

Détente
3 6 6 1 Culinaire
18 16 Visite des villes
Jardins / parcs
Ambiance pittoresque

I Chateaux / jardins
Chéateaux / manoirs

- Chéteaux

9 20 16 11 14 13 10 12 11 18 Culture
Marchés de Noél

11 2 2 4 3 10 4 3 3 3 Nature
Sites du patrimoine mondial de 'TUNESCO
Baignade / plage
Temps libre en centre-ville
Familles
Randonnée
Evénements
Musées
Fétes folkloriques traditionnels
«Sceéne» vivante

30 32 17 28 30 36 35 37 41 39 Sports

Base : Tous les répondants dans les marchés sources respectifs (n = min. 1 000)
Source : inspektour (international) GmbH, 2021 Top-two-box sur une échelle allant de «5 = un trés grand intérét» a «1 = aucun intérét»; indication en % des répondants
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Potentiel d’intérét général —

Marchés sources européens + Etats-Unis + Chine

Classement des activités de vacances étudiées par rapport au potentiel d’intérét général
Base de comparaison : Classement des activités de vacances dans DB21

SN Lz

9 20 16 11 14 13 10

4 8 10

4 18 8 3 Nawre

Détente

Culinaire

Visite des villes
Jardins / parcs
Ambiance pittoresque
Chéateaux / jardins
Chéteaux / manoirs
Chéateaux

Culture

Marchés de Noél

12 11 18

Sites du patrimoine mondial de 'TUNESCO
Baignade / plage

Temps libre en centre-ville

Familles

Randonnée

Evénements

Musées

Fétes folkloriques traditionnels

«Sceéne» vivante

30 32 17 28 30 36 35

37 41 39 Sports

Source : inspektour (international) GmbH, 2021

Base : Tous les répondants dans les marchés sources respectifs (n = min. 1 000)
Top-two-box sur une échelle allant de «5 = un trés grand intérét» a «1 = aucun intérét»; indication en % des répondants
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Potentiel d’intérét général — Marchés sources européens + Etats-Unis + Chine

Classement des activités de vacances étudiées par rapport au potentiel d’intérét général
Base de comparaison : Différence de DB21 avec DB20 (en termes de top-two-box en %-pts.)

E:

Détente
+3% - _Culinaire
-7% -6% -8% +1% - - +2% Visite des villes
Jardins / parcs
Ambiance pittoresque
Chéteaux / jardins
Chéateaux / manoirs
Chéteaux
-7% Culture
Marchés de Noél
+2% +4% 4% -2% Nature
Sites du patrimoine mondial de TUNESCO
Baignade / plage
Temps libre en centre-ville
Familles
Randonnée
Evénements
Musées
Fétes folkloriques traditionnels
«Scene» vivante

4% +1% +4% [ VISR +1%  +/-0% +3% Sports

-7% -10% -10%

Base : Tous les répondants dans les marchés sources respectifs (n = min. 1 000)
Source : inspektour (international) GmbH / FH Westkuste, 2020 / 2021 Top-two-box sur une échelle allant de «5 = un tres grand intérét» a «1 = aucun intérét»; indication en % des répondants
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COVID-19 : «Stratégies»
pour les futurs sejours
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COVID-19 : «Stratégies» pour les futures vacances
Question : «A quoi ferez-vous particulierement attention lors de vos futurs voyages de
vacances?»

Au fait de connaitre déja la région. Marché source
France :
Que je voyage avec un tour-opérateur qui s’occupera de @— Destination Brand 21

moi en cas d’urgence.

. L @— Destination Brand 20
Que le lieu de villégiature et les logements de vacances

soient hygiéniques.

Que je n’ai pas de contacts étroits avec les étrangers.

Que je puisse rentrer chez moi rapidement.

Que le pays de voyage ne présente pas ou peu
d’infection par le COVID-19.

Que je choisisse un mode d’hébergement ou je suis aussi
séparé que possible des autres vacanciers (par
exemple, un appartement de vacances plutét qu’un hétel).

Que je voyage avec mon propre véhicule plutét qu’avec
les transports publics (avion, bus, train, bateau).

Base : Répondants intéressés par la culture dans le marché source France (n = min. 570)
Source : FH Westkuste / inspektour (international) GmbH, 2020 / 2021 Top-two-box de «5 = tout a fait d'accord» a «1 = pas du tout d'accord»; indication en % des répondants
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COVID-19 : «Stratégies» pour les futures vacances
Question : «A quoi ferez-vous particulierement attention lors de vos futurs voyages de
vacances?»

Au fait de connaitre déja la région. Marchés sources :
. ; ., ®— France
Que je voyage avec un tour-opérateur qui s’occupera de
moi en cas d’urgence. Allemagne
Que le lieu de villégiature et les logements de vacances ®— Autriche
soient hygiéniques.
®— Suisse
Que je n’ai pas de contacts étroits avec les étrangers. ®— Pays-Bas
— |talie
Que je puisse rentrer chez moi rapidement. \)
@— Espagne
Que le pays de voyage ne présente pas ou peu &= Royaume-Uni

d’infection par le COVID-19.

Que je choisisse un mode d’hébergement ou je suis aussi
séparé que possible des autres vacanciers (par f
exemple, un appartement de vacances plutét qu’un hétel).

Que je voyage avec mon propre véhicule plutét qu’avec
les transports publics (avion, bus, train, bateau).

Base : Répondants intéressés par la culture dans les marchés sources respectifs (n = min. 393)
Source : inspektour (international) GmbH, 2021 Top-two-box sur une échelle allant de «5 = tout a fait d'accord» a «1 = pas du tout d'accord»; indication en % des répondants
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Intentions géenerales de voyages
Internationaux
sur les principaux marches
europeens

Intentions de voyage pour :
Courts séjours (avec 1 a 3 nuitées)
Séjours plus longs (avec 4 nuitees ou plus)
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Intentions de voyages internationaux pour des courts séjours
(Comparaison dans le 12 prochains mois / 3 ans)

. Différence : Différence Différence
12 mois avec DB20 | 3 ans avec DB20 avec DB18
(en %-pts.) : (en %-pts.)  (en %-pts.)
. I .
n Suisse 31% 31% 62%* +59% : Suisse 41% 31% 71%* +2% -21%
|
|
I I Italie 32% 29% 61%* +15% l Italie 47% VIS 71%* -1%
|
I I
i Espagne [RERIG 31% W% +9% i Espagne 37% S 67%* -5%
|
. I .
= Autriche 25% AL 52%* +4% : Autriche 37% AL 64%* +/-0% -27%
|
|
I I France [RILZ 31% 52%* +11% | France 27% 35% 62%* +4%
|
— '
s Pays-Bas [EISOMEEGTEN 4904+ +10% |  Pays-Bas 34% I 649%* +1% -13%
|
|
) L i 0 Op* I i 0 Op*
g Royaume-Uni 23% ZEVN 46% -1% : Royaume-Uni 34% AL 61% -5%
|
|
- Allemagne [REEEIINVEES 4204* +1% : Allemagne 30% 25% RN -5% -18%
|
|
. absolument . prObabIement : Base : Répondants intéressés par la culture dans les marchés sources respectifs (n = min. 393)
Top-two-box sur une échelle allant de «4 = absolument» & «1 = en aucun cas»; indication en % des répondants
Source : inspektour (international) GmbH / FH Westkuste, 2018 / 2020 / 2021 * Les éventuels écarts de 1% par rapport a la somme des valeurs individuelles sont dus aux arrondis.
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Intentions de voyages internationaux pour des séjours plus longs
(Comparaison dans le 12 prochains mois / 3 ans)

Différence ! Différence Différence
12 mois avec DB20| avec DB20 avec DB18
(en %-pts.) | 3 ans (en %-pts.) (en %-pts.)
n Suisse 33% 32% 65%*  +5% Suisse 50% BN 76%*  -1% -12%
I I Italie 30% PN 62%*  +18% Italie 48% PN 72%* -2%
N VAR 26% 35% 61%*  +11% Pays-Bas 46% RN 7500%  +/-0% -8%
N L . .
zls Royaume-Uni 33% 26% LLLN +6%  Royaume-Uni 49% AR 75%*  -3%
= Autriche 29% X 57%* +12% Autriche 45% A 66%* +/-0% -19%
0
& Espagne R SN 5600* +9% Espagne 47% A 73%* -3%
I I France [N < 5690 +8% France 40% 29%  IelZd -1%
f— Allemagne 29% 21% WSLZN +8% Allemagne 43% LU 66%* -4% -14%
|
|
. absolument . prObabIement | Base : Répondants intéressés par la culture dans les marchés sources respectifs (n = min. 393)
Top-two-box sur une échelle allant de «4 = absolument» & «1 = en aucun cas»; indication en % des répondants
Source : inspektour (international) GmbH / FH Westkuste, 2018 / 2020 / 2021 * Les éventuels écarts de 1% par rapport a la somme des valeurs individuelles sont dus aux arrondis.
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Comparaison des marchés sources :

Destinations internationales
particulierement adaptées
(Top of Mind)

Question :

« Imaginez-vous que vous voulez « »,
Quelles destinations touristiques a I’étranger (pays, villes, régions, etc.)
sont selon vous particulierement adaptées a cette activité? »
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Destinations internationales particulierement adaptées (Top of Mind) :
-> Destinations francaises dans le TOP 20

Thémes mMs DE e MS AT mMs cH [N MS NL mMsiT B B
generaux pestination Rang Destination Rang Destination Rang Destination Rang Destination Rang
France 2 France 2 France 2 France 2 France 2
Culinaire
Paris 15 Paris 13 Paris 9 Paris 9 Paris 3
France 3 France 3 France 2 France 3 Paris 1
Culture
Paris 8 Paris 8 Paris 5 Paris 7 France 2
France 7
Nature France 8 France 11 France 1 France 3
Paris 20
France 3 France 2
Sports France 5 France 12 France 2
Corse 20 Paris 11
Visite des Paris 1 Paris 2 Paris 1 Paris 1 Paris 1
villes France 5 France 8 France 6 France 7 France 5
Base : Tous les répondants avec des réponses valides dans les marchés sources respectifs (n = min. 420)
Source : inspektour (international) GmbH, 2021 Indication des classements sur la base des réponses soumises
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Conseil scientifique :

FH Westkiiste

Universit y of Aplied Sciences

inspektour

TOURISM AND MARKET RESEARCH

Destinations internationales particulierement adaptées (Top of Mind) :
-> Destinations francaises dans le TOP 20

Themes
généraux

Culinaire

Culture

Nature

Sports

Vise des --_-_-

villes

Source : inspektour (international) GmbH, 2021

MS ES

Destination

France
Paris
Paris

France

France
Paris

France

Paris

France

&

Rang

2
3
2
4
3

18

MSUK ==
Destination Rang
France 2
Paris 4
France 3
Paris 4
France 8

France

Msus E= MS CN
Destination Rang Destination

France 2 France
Paris 3 Paris

Paris 3 France
France 4 Paris

France

France 13

Paris

France 11 France
Paris Paris
Paris

France France

Rang
3

o © N @

13

15
3
4

Base : Tous les répondants avec des réponses valides dans les marchés sources respectifs (n = min. 221)
Indication des classements sur la base des réponses soumises
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Résume des principaux messages
et perspectives



Conseil scientifique :

inspektour

FH WEStkUSte TOURISM AND MARKET RESEARCH
University of Applied Sciences

Développements généraux en Europe

— Potentiel général d'intérét :
— Cohérence génerale du classement des activites de vacances par
rapport aux études préecedentes

— (Legere) baisse des pourcentages parmi les 10 premieres activités
de vacances

— Les intentions générales de voyage a l'étranger au cours des 12
prochains mois sont en hausse par rapport a DB20, tant pour les
courts que pour les longs séjours.

— Légerement a nettement en baisse dans le cas de la période des 3
prochaines années par rapport au DB20

— La pertinence des stratégies de voyage Corona persiste - mais elle
est en baisse (souvent significative) par rapport au DB20 sur I'ensemble
des marchés sources.

— La France est percue de prime abord comme une destination pour les
5 themes généraux. Paris, une destination urbaine internationale de
premier plan

1Z2nain

NV
/N
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Conseil scientifique :

inspektour

Merci de votre attention !

Maintenant, nous avons le temps de
repondre a vos questions !
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