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¢, Qué les espera hoy?

1. DESTINATION BRAND 20 en un vistazo

2. Presentacion de resultados seleccionados para destinos espanoles:
— Evolucion de la demanda

— Percepcion destinos espaioles en diferentes mercados de origen

3. Resumen de las principales conclusiones y perspectivas
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¢Que es DESTINATION BRAND?
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DESTINATION BRAND: La serie de estudios en un vistazo
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DESTINATION BRAND 20
en un vistazo
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DESTINATION BRAND 20 en un vistazo

Medicion del

Valor de la marca

Representativo de la

poblacion local entre
14y 74 ahos *

Encuesta en linea
En campo: Oct.-Dic. 20

Mercados
de origen

10

Destinos

>190

Mercado DE:
Analisis del grupo
objetivo segun los

tipos de
veraneantes BeST +
medios SINUS

\

\

g a \
sTINATlO
DRAND

\

12 affos D

\

ESTINATIO

\

\

N BRAND

Representativo de los participantes del Panel Ipsos en China,

* Excepcion China:

gue representan los siguientes criterios: la poblacion residencial urbana

(ciudades de nivel 1 a 3, excluyendo Hong Kong y Macao) entre 14 y 59 afios de edad con acceso a Internet,
que muestran afinidad por los viajes al extranjero de acuerdo con las preguntas adicionales del filtro ascendente.
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Presentacion de resultados
seleccionados para destinos
espanoles
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Todos los mercados de origen:

Interés general
en diversas actividades vacacionales

Pregunta:

¢En qué medida le interesaria practicar las siguientes actividades en
unas vacaciones de al menos una noche?

,Bafarse e ir a la playa“
,Saborear especialidades culinarias / gastronémicas*
,Visitar instalaciones culturales / disfrutar de ofertas culturales”
SVisitar ciudades*

LVIVIr experiencias vibrantes (por ejemplo, barrio con tiendas de moda,
festivales, ambientes artisticos alternativos, vibrante vida nocturna)*

,Ir de compras”
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TOURISM AND MARKET RESEARCH

Potencial de interés general — Mercado de origen Alemania

Clasificacién de las actividades vacacionales investigadas segun su potencial de interés general

% de casos % de casos
1 Relajacién 78% 22 Cultura / festivales de musica 35%
2 Naturaleza 75% 23 Deportes activos 33%
3 Culinaria 71% 24 Visita a los vifiedos 32%
4 Bafarse / playa 66% 25 Eventos tradicionales 31%
5 Visitar ciudades 63% 26 Familias 31%
6 Castillos 60% 27 Ofertas de talasoterapia 29%
7 Jardines / Parques 59% 28 Cultura industrial 29%
8 Castillos / Mansiones 58% 29 Salud 26%
9 Senderismo 49% 30 Vacaciones sin barreras 25%
10 Cultura 48% 31 Deportes acuéticos 25%
11 Sitios del Patrimonio Mundial de la UNESCO 45% 32 Montafiismo 23%
12 Bienestar 45% 33 Lujo 23%
13 Museos 43% 34 Deportes de invierno 22%
14 Experiencias vibrantes 41% 35 Estudio / Educacion 20%
15 Vacaciones en el campo 41% 36 Bicicleta de montafia 19%
16 Compras 40% 37 Compras de lujo 19%
17 Vacaciones sostenibles 38% 38 Futbol 18%
18 Pueblos indigenas 37% 39 ViaFerrata 16%
19 Parques teméticos 36% 40 Navegacion 15%
20 Eventos 35% 41 Motocicleta 15%
21 Ciclismo 35% 42 Voluntariado 14%
Base: todos los encuestados en Mdo Alemania (n = 19.000)
Fuente: inspektour (international) GmbH / DITF de la FH Westkuste, 2020 Casilla superior: de "5 = mucho interés" a "1 = ningun interés"; indicacion en % de encuestados
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Potencial de interés general - Mercados de origen europ. + EE.UU. y CHN

Clasificacién de las actividades vacacionales investigadas segun su potencial de
interés general

I % der
Falle

1 Relajacién 78%
2 Naturaleza 75%
3 3 2 5 1 3 3 6 5 1 Culinaria 71%
4 5 5 8 8 9 12 9 10 11 Badarse/ playa 66%
5 4 3 2 3 1 1 3 9 13 Visitar ciudades 63%
6 Castillos 60%
7 Jardines / Parques 59%
8 Castillos / Mansiones 58%
9 Senderismo 49%
10 10 7 7 4 8 7 7 6 14 Cultura 48%
11 Sitios d. Patrimonio Mundial UNESCO 45%
12 Bienestar 45%
13 Museos 43%
14 16 13 18 14 12 10 13 8 8 Experiencias vibrantes 41%
15 Vacaciones en el campo 41%
16 17 14 6 20 18 19 15 11 17 Compras 40%
17 Vacaciones sostenibles 38%
18 Pueblos indigenas 37%
19 Parques tematicos 36%
20 Eventos 35%
21 Ciclismo 35%

Base: todos los encuestados en Mdo Alemania (n = 19.000)
Fuente: inspektour (international) GmbH / DITF de la FH Westkuste, 2020 Casilla superior: de "5 = mucho interés" a "1 = ningun interés"; indicacion en % de encuestados
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Potencial de interés general — Mercado de origen Alemania
Diferencia DB18-DB20

80%

Diferencia en

70% porcentajes

DB18 a DB20

60% < —Bafarse / playa 4%

- === Culinaria +11%

Cultura
+30

— —=Experiencias 6%

vibrantes 0
30%

——Compras
+1%
. .. .

20% —Visitar ciudades  _ ,o,
10%
0%

DB 18 DB 20
Base: todos los encuestados en Mdo Alemania (n = min. 4.000)
Fuente: inspektour (international) GmbH / DITF de la FH Westkiiste, 2018-2020 Casilla superior: de "5 = mucho interés" a "1 = ningun interés"; indicacion en % de encuestados
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Mercado de origen Alemania:

COVID-19: ,,Estrategias" para futuras
vacaciones

Base: Interesados en la ,,Culinaria”
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COVID-19: ,,Estrategias"” para futuras vacaciones — M.d.o Alemania
Pregunta: ,,;, Qué es lo que tendra mas en cuenta al irse de vacaciones?”

20%

Estar familiarizado con la regién de vacaciones que
visito.

Viajar con una agencia que me proporcione asistencia en
caso de emergencia.

Que el municipio al que viajo y el alojamiento cumplan las
condiciones higiénicas a la perfeccion.

No tener contacto estrecho con personas desconocidas.

Poder volver a casa rapidamente.

Que el pais al que viajo no tenga casos o que tenga
pocos casos de COVID-19.

Elegir un tipo de alojamiento en el que esté lo mas
separado posible de otros turistas (p. €j., apartamento
en lugar de hotel).

Poder viajar con vehiculo propio en lugar de con
transporte pablico (avidn, autobus, tren, barco).

Fuente: DITF de la FH Westkuste / inspektour (international) GmbH, 2020

30%

40% 50% 60% 70% 80% 90%

Todos los
encuestados

Culinaria

Base: todos los encuestados, interesados en la culinaria (n = min. 484)

Casilla superior: ,,5 = completamente en desacuerdo” bis ,1 = completamente de acuerdo®;
indicacion en % de los encuestados
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COVID-19: ,,E las" f ' M.d
-19: ,,Estrateglas” para rfuturas vacaciones — IVl.d.0 europeos
Pregunta: ,,;, Qué es lo que tendra mas en cuenta al irse de vacaciones?”
20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Estar familiarizado con la regién de vacaciones que
visito. Culinaria DE
Viajar con una age-_ncia gue me proporcione asistencia en o— Culinaria AT
caso de emergencia. \
L .. L Culinaria CH
Que el municipio al que viajo y el alojamiento cumplan las ¢— Lulinana
condiciones higiénicas a la perfeccion.
@— Culinaria NL
No tener contacto estrecho con personas desconocidas. (
Culinaria UK
Poder volver a casa rapidamente. ¥ Culinaria FR
Que el pais al que viajo no tenga casos o que tenga \, Culinaria IT
pocos casos de COVID-19. //
Elegir un tipo de alojamiento en el que esté lo mas o— Culinaria ES
separado posible de otros turistas (p. €j., apartamento
en lugar de hotel).
Poder viajar con vehiculo propio en lugar de con
transporte pablico (avidn, autobus, tren, barco).
Base: todos los encuestados, interesados en la culinaria (n = min. 484)
Fuente: DITF de la FH Westkuste / inspektour (international) GmbH, 2020 Casilla superior: ,5 = completamente en desacuerdo” ﬁﬁd}l;%‘i}iﬂ%}??:?;g gﬁﬁ;ﬁ;ﬂ%g
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Mercados europeos:

Intenciones generales de viaje de
los interesados en la culinaria

Intenciones de viaje para:
Viajes cortos (con 1-3 pernoctaciones)
Vacaciones mas largas (con 4 o mas pernoctaciones)
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Intenciones de viaje internacional de los interesados en la culinaria
para viajes cortos en los proximos 12 meses / 3 aios

-10%

comparado
con 2018

12 meses 3 anos

Alemania FEVR 24| 39%* Alemania 31% AL 57%*

Austria 19% 28% 47%* Austria 39% 25% 64%*

Suiza 1217 32% 56%*

Suiza 39% 31% 70%* I

Paises Bajos [kLM 200 41%* Paises Bajos 29% 32% 61%*

Francia WEEZM 200 | 39%* Francia 28% 28% 56%*

IIr
IT==1EI1H

ltalia 40% S 7006+ |

Espafia 35% 36% 719%* |

ltalia BEELZ) 29% 44%*

HE BN

Espafia [EELA 32% 46%*

N LA SN LA . .
. . *
E— Reino Unido ALY A AT%* T Reino Unido 43% K 66%
B desdeluego [ probablemente
Base: Interesados en la culinaria (n = min. 484)
Fuente: inspektour (international) GmbH / DITF de la FH Westkuste, 2020 Casilla superior: "4 = desde luego" a "1 = en ningln caso"; indicacion en % de los encuestados

) ) ) ) * Posibles desviaciones del 1% de la suma de los valores individuales se deben al redondeo.
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Intenciones de viaje internacional de los interesados en la culinaria
para vacaciones mas largas en los proximos 12 meses / 3 aios

-6%

comparado
12 meses 3 anos con 2018

Alemania 20% 28% 48%* Alemania 45% 26% 71%*

Austria UL ALV 49%* Austria 44% 20 T1%*
L N N |
Suiza 26% 34% 59%* Suiza 48% 30% 779%+ |

Paises Bajos NEZ) 35% 52%* [

Paises Bajos 44% 30% 74%*

HE BN

Francia [EPERL A 47%* Francia 43% 0 68%*

Italia BELELZ 27% 43%* Italia 42% 32% 73%*

Espafa 42% 34% 76%*

HE BN

Espafia EZE 200 46%*

|

2= remounico [IETIIINETIN 2=
% 9 0%* i i « 1
-~ Reino Unido 30% 2 55% L ] Reino Unido 59% 200 s 80%
LN
B desdeluego ¥ probablemente
Base: Interesados en la culinaria (n = min. 484)
Fuente: inspektour (international) GmbH / DITF de la FH Westkiste, 2020 Casilla superior: "4 = desde luego" a "1 = en ningln caso"; indicacion en % de los encuestados

) ) ) ) * Posibles desviaciones del 1% de la suma de los valores individuales se deben al redondeo.
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Mercado de origen Alemania;

Intenciones generales de viaje
nacional e internacional de los
Interesados en la culinaria

Intenciones de viaje para:
Viajes cortos (con 1-3 pernoctaciones)
Vacaciones mas largas (con 4 o0 mas pernoctaciones)
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Mercado de origen Alemania: Intenciones generales de viaje nacional
vs internacional de los interesados en la culinaria

viajes mas largos
+5% comp.
con 2018

viajes cortos

-1% comp.
con 2018

viajes viajes
nacionales nacionales
-10% comp. -6% comp.
viajes viajes
internacionales internacionales

B 12meses [ 3afios

Base: Interesados en la culinaria Mdo Alemania (n = min. 1.825)

Fuente: inspektour (international) GmbH / DITF de la FH Westkuste, 2020 Casilla superior: "4 = desde luego" a "1 = en ningln caso"; indicacion en % de los encuestados
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Todos los mercados de origen:

Conocimiento de destinos

espanoles
(pregunta abierta)



¢, Qué destinos vacacionales en el
extranjero se le ocurren de forma
espontanea para un viaje por
vacaciones de al menos una
noche?
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Conocimiento de destinos espanoles:
TOP 5 de la clasificacion por mercado de origen

Barcelona

Mallorca

Madrid

Valencia

Islas Canarias

Ibiza

Tenerife

Gran Canaria

Las Palmas

Sevilla

Malaga

Fuente: inspektour (international) GmbH / DITF de la FH Westkiste, 2020

Base: todos los encuestados con menciones validas (n = min. 798)
Indicacion de la clasificacion en funcién del nimero de menciones presentadas
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Mercado de origen Alemania

Conocimiento de destinos

espanoles
(pregunta abierta)
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Conocimiento de destinos espanoles:
TOP 20 de la clasificacion para el mercado de origen Alemania

B . apartir de una pernoctacion

Ranking N 322?:;? Ranking N zzggirr;?
1 Mallorca 939 14 11 Andalucia 55 104
2 Barcelona 416 32 12 Palma 35 127
3 Islas Canarias 416 32 13 Malaga 25 152
4  Tenerife 173 48 14 Menorca 22 161
5 Gran Canaria 165 51 15 Valencia 16 187
6 Madrid 159 53 16 La Gomera 12 213
7 Fuerteventura 143 60 17 Sevilla 11 221
8 Ibiza 132 66 18 Espaia peninsular 11 221
9 Islas Baleares 73 86 19 Alicante 10 237
10 Lanzarote 70 89 20 CostaBrava 9 249

Fuente: inspektour (international) GmbH / DITF de la FH Westkuste, 2020 Basis: todos los encuestados en Mdo Alemania con menciones validas (n = min. 16.046)

. . » 3 ) ) * Posibilidad de respuestas mdltiples; indicacion en % de encuestados
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Conocimiento de ciudades internacionales:
TOP 20 de la clasificacion para el mercado de origen Alemania

B . apartir de una pernoctacion

Ranking N Ranking N
1 Paris 1.218 11 Madrid 159
2 London 1.002 12 Copenhague 158
3 Vienna 691 13 Lisboa 137
4 Roma 627 14 Estocolmo 133
5 Amsterdam 625 15 Budapest 110
6 Praga 569 16 Bruselas 98
7 Barcelona 416 17 Dublin 94
8 Nueva York 301 18 Salzburgo 94
9 Dubai 232 19 Tokio 92

10 Venecia 181 20  Zurich 86

Fuente: inspektour (international) GmbH / DITF de la FH Westkuste, 2020 Basis: todos los encuestados en Mdo Alemania con menciones validas (n = min. 16.046)

. . » 3 ) ) * Posibilidad de respuestas mdltiples; indicacion en % de encuestados
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Conocimiento de destinos costeros internacionales:
TOP 20 de la clasificacion para el mercado de origen Alemania

- partir de una pernoctacion

Ranking N Ranking N
1 Mallorca 939 11 Bali 114
2 Islas Canarias 416 12 Hawaii 106
3 Creta 280 13 Rodas 91
4  Tenerife 173 14  Sicilia 77
5 Gran Canaria 165 15 Islas Baleares 73
6 Caribe 154 16 Cerdeina 73
7 Fuerteventura 143 17 Lanzarote 70
8 Toscana 137 18 Andalucia 55
9 Ibiza 132 19 Corcega 54
10 Madeira 127 20 Sur de Francia 53

Fuente: inspektour (international) GmbH / DITF de la FH Westkuste, 2020 Basis: todos los encuestados en Mdo Alemania con menciones validas (n = min. 16.046)

. . » 3 ) ) * Posibilidad de respuestas mdltiples; indicacion en % de encuestados
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Resumen de las principales
conclusiones y perspectivas

[ | I Bm N wm Destination Brand 20 | Percepcién de los turistas potenciales sobre los destinos espafioles en tiempos de Covid-19

28



en colaboracion con:
[ ]
m et inspektour

i ToLrismLs"arseaung

TOURISM AND MARKET RESEARCH

Tendencias generales en los mercados europeos

En una perspectiva de 3 anos, los resultados basados en la

demanda de los destinos espafoles nos dan motivos para un =
cauto optimismo: —
— Elinterés fundamental por las diferentes actividades E
vacacionales no ha decaido ni siquiera durante la pandemia I_I

— Para vacaciones mas largas en el extranjero, los interesados il
en la "Culinaria" en los mercados europeos tienen amplios e
planes para los proximos tres anos. N2
N

L=

— Para las vacaciones cortas en el extranjero, las intenciones
suelen ser un poco mas limitadas.

l
*x

Fuente: inspektour (international) GmbH / DITF de la FH Westkiste, 2020
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Observaciones adicionales para los destinos espafoles

— Las preferencias de visita en la actualidad (perspectiva de 12
meses) tienden a centrarse en las regiones nacionales.

— Sin embargo, con una perspectiva de 3 afios, las preferencias
de visita a destinos internacionales vuelven a aumentar, sobre
todo a las ciudades internacionales, que se vuelven a
considerar cada vez mas, sobre todo para viajes vacacionales
mas largos.

— Los destinos espafioles mas conocidos en el extranjero son:
Barcelona, Madrid y Mallorca

Fuente: inspektour (international) GmbH / DITF de la FH Westkiste, 2020
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Desafios causados por la actual percepcion de riesgo de los posibles
vacacionistas

Sin embargo, hasta que se resuelva la pandemia, las siguientes

"estrategias" relacionadas con la COVID-19 son especialmente =
relevantes para la planificacion de las vacaciones: f—
— Parece que la salud y la seguridad (todavia) juegan un papel —
determinante en la elecciéon del destino y I_I

— la gente prefiere no viajar muy lejos. il
|

Estos aspectos son muy relevantes en todos los mercados emisores ==
europeos, con algunas diferencias, y deben tenerse en cuenta en el o

marketing del destino.

l
*x

Fuente: inspektour (international) GmbH / DITF de la FH Westkiste, 2020
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Proxima encuesta :

Destination Brand 21
¢,Cual es el objetivo de la encuesta de este aio?

Tras una primera vision general

y a partir de junio de 2021, le informaremos
sobre las opciones de participacion de este afio
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DESTINATION BRAND 21 | Evaluacidon de la competencia tematica

Mediciéon de la

en los mercados
de origen

Otras

evaluaciones:

Determinacion de la competencia
tematica de los destinos turisticos

orientada al cliente

Los siguientes puntos centrales:

Evaluacion de la

— Medicion del interés general en mas
de 40 actividades vacacionales
(independientemente del destino)

Idoneidad tematica (Top of Mind)

por destino y

competencia tematica guiada por
destino para 5 temas de
vacaciones generales y 5 temas
especiales seleccionables

Alemania Austria Suiza Paises Bajos China
Francia Espana Italia Reino Unido EE.UU.
I
i+ ch k A
]| @)
I | | N
Andlisis del grupo Andlisis de Diferencias

objetivo

cocurrencia

sociodemograficas
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Destination Brand 21 | Horarios

Horarios

Registro e inscripcion: De junio a finales de septiembre de 2021

Desde mediados de octubre hasta principios de diciembre
de 2021

Primer extracto: principios de febrero de 2022

Trabajo de campo:

Entrega de datos: _ _
Entrega del informe completo: Finales de marzo de 2022

Mas informacion

* Via correo electronico

Los resultados se entregan: Un informe individual para cada destino participante

A

)
Unio de 2021, |e
Mos sobre |35

A_Partir de j
Informare

Oportunidades d
- - e
partncnpacién de este ano
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Personas de contacto para la serie de estudios Destination Brand

Persona de contacto para Destination Brand
Ellen B6hling, M.A.

CEO inspektour international GmbH

Tel.: +49 (0) 40. 414 3887 412

Gestor de proyectos de investigacion

Anne Kéchling, MTM

DITF, West Coast University of Applied Sciences
Tel.: +49 (0) 481. 85 55 556

E-Mail: koechling@ditf-fhw.de

E-Mail: ellen.boehling@inspektour.de

Equipo de Destination Brand

Estudio de mercado / analisis de datos
Alexander Koch

M.A. International Tourism Management
Tel.: +49 (0) 40. 414 3887 46

CEO inspektour (international) GmbH

Ralf Trimborn

Dipl. Culture Management, Dipl. Economics (FH)
Tel.: +49 (0) 40. 414 3887 42

E-Mail: ralf.trimborn@inspektour.de E-Mail: alexander.koch@inspektour.de

Asistencia al Proyecto

Franziska Baum

M.A. Management in Service Companies
Tel.: +49 (0) 40. 414 3887 418

Andlisis de datos / preparacion de datos
Dorte Waldmann

M.A. Geography and Tourism

Tel.: +49 (0) 40. 414 3887 417

E-Mail:  franziska.baum@inspektour.de E-Mail; doerte.waldmann@inspektour.de

Consejo consultivo cientifico
Prof. Dr. Bernd Eisenstein
DITF, West Coast University of Applied Sciences
Tel.: +49 (0) 481. 85 55 545

Andlisis de datos / preparacion de datos
Sistine Sadlowski

M.A. International Tourism Management
Tel.: +49 (0) 40. 414 3887 413

E-Mail: eisenstein@ditf-fhw.de E-Mail:  sistine.sadlowski@inspektour.de
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Imprenta

» Editores inspektour (international) GmbH DITF — German Institute for Tourism Research
Tourism and market research West Coast University of Applied Sciences
Ellen Bohling, M.A. Prof. Dr. Bernd Eisenstein
Dipl.-Kulturmgr., Dipl.-Kfm. (FH) Ralf Trimborn Director DITF
Managing partners Fritz-Thiedemann-Ring 20
Osterstralle 124 25746 Heide
20255 Hamburg

» Direccién del proyecto inspektour (international) GmbH, Hamburg

P Consejo consultivo cientifico  DITF — German Institute for Tourism Research
at the West Coast University of Applied Sciences, Heide

P Instituto de Campo Ipsos Operations GmbH, Mélin
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